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A Aguas de Santo André (AdSA) pretende recrutar
Técnico/a Comercial (M/F)

Missao: Executa atividades de prestacio de esclarecimentos, de informacdes e a resolucio de solicitacdes ou
reclamagdes colocadas pelos clientes. Executa atividades de pagamentos e recebimentos de valores. Pode
desempenhar, na empresa, outras tarefas, de acordo com as suas capacidades e competéncias, necessdrias ao bom
funcionamento da empresa, sempre que para tal seja solicitado, afins ou funcionalmente ligadas e que ndo impliquem

desvalorizagdo profissional nem modificagdo substancial da posi¢do do trabalhador, salvo acordo deste.

Principais responsabilidades:

e Ffetuar o relacionamento e gestdo da relagdo contratual com clientes, incluindo nas vertentes de gestao,
crédito e cobrangas, de acordo com os procedimentos em vigor;

e  Analisar e resolver solicitagbes de clientes;

e Assegurar a informacio necessdria a uma resposta célere a reclamacdes, em cumprimento com 0s prazos
definidos pela ERSAR,;

e Acompanhamento e andlise de contas correntes;

e  Efetuar o atendimento a clientes na loja da AdSA;

e Assegurar a rececdo, encaminhamento e arquivo do correio (gestdo documental);

e Assegurar a execucdo das atividades necessdrias ao cumprimento das obrigaces fiscais e legais da empresa.

. Execucdo de outros procedimentos administrativos inerentes a fungio;

e  Realizar outras tarefas, compativeis com as suas competéncias, por solicitacdo hierdrquica;

e  Conhecer as normas e procedimentos do SSE e atuar de acordo com as disposicdes definidas;

e  Zelar pelo cumprimento dos procedimentos e normas regulamentares do Sistema de Sustentabilidade
Empresarial, de modo a evitar desvios a respetiva Politica em vigor;

. Realizar, com zelo, dedicagdo e espirito de colaboragdo, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa utilizagdo
e preservacio dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

o Assegurar,com rigor e fiabilidade,a preparacio atempada da informagdo para controlo e reporte da atividade
empresarial, e colaborar no controlo dessa atividade, para apoio ao processo de tomada de decisdo.

e Assegurar, sempre que necessario, 0 desempenho de outras fungbes e atividades, de acordo com

orientagdes superiores.

Perfil pretendido:
. [2° ano, preferencialmente técnico-profissional (nivel 1ll) em drea relevante, e pelo menos 3 anos de
experiéncia para a funcdo;
° Area Relevante: Ramo adequado;

e  (Capacidade de comunicacdo oral e escrita para transmitir e interpretar instrugdes e relatar factos;
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e  (Capacidade de trabalho em equipa;
e Conhecimentos do Microsoft Office,nomeadamente Excel e Word;
e Conhecimentos de SAP (mddulo SD e FI) preferencialmente;

e  Cartade condugdo.

Local de Trabalho: Sede - Concelho de Santiago do Cacém

Oferta:

Excelente oportunidade de integragdo num grupo de referéncia com um projeto desafiante.

O enquadramento remuneratério na fungdo estd sujeito as disposicdes da Lei do Orgamento de Estado e outra
legislagdo conexa aplicavel as Empresas do Grupo AdP.

Acompanhamento e formagdo continua.

As pessoas interessadas deverdo enviar a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado, para o

endereco de e-mail recrutamento.adsa@adp.pt com a referéncia “Técnico/a Comercial (M/F)”.
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