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A Aguas de Santo André (AdSA) pretende recrutar
Técnico/a Superior de Gestao de Clientes (M/F)

Missao: Executa as atividades de nivel mais complexo relacionadas com o atendimento aos clientes e com a faturagio
e recebimento de valores. Recolhe, compila e analisa informacio sobre a atividade da drea, emite pareceres e elabora
relatérios técnicos. Pode desempenhar, na empresa, outras tarefas,de acordo com as suas capacidades e competéncias,
necessarias ao bom funcionamento da empresa, afins ou funcionalmente ligadas e que ndo impliquem desvalorizagdo

profissional nem modificacdo substancial da posi¢do do trabalhador, salvo acordo deste.

Principais responsabilidades:

e Assessorar a drea Comercial na implementacdo, supervisao e melhoria continua dos seguintes processos:

e Atendimento presencial, telefénico e digital a clientes,
e Tratamento de reclamacdes,

e Leituras e faturagdo,

e Controlo de cobrangas,

e  Fiscalizagdo (Perdas Comerciais),

e  Processos de contencioso.

e Realizar a classificagdo e langamento de documentos contabilisticos, de acordo com as estruturas e
procedimentos em vigor, alinhado com o normativo contabilistico;

e  Analisar contas correntes, efetuar conciliagdes de saldos e executar acSes de regularizagdo;

e  Contribuir para o cumprimento atempado e correto das obrigactes legais e fiscais da empresa;

e Contribuir para os reportes atempados de informagdo financeira e de monitorizagao, assegurando a
fiabilidade da mesma;

e  (arantir na execugio das tarefas o cumprimento dos procedimentos e normas em vigor;

e  Realizar,com zelo, dedicagdo e espirito de colaboragao, todas as tarefas atribuidas e garantir a boa utilizagdo
e preservacio dos meios de trabalho disponibilizados para exercicio das atividades;

e Assegurar, sempre que necessario, 0 desempenho de outras atividades e fun¢des necessdrias ao bom

funcionamento da Empresa, de acordo com as orientacdes superiores.

Perfil pretendido:

e Formacio académica superior em Contabilidade, Gestao, Economia ou equivalente;
e Experiéncia profissional de pelo menos 3 anos;

e  Conhecimentos de SRM e Excel Avancado;

e Dominio de competéncias de comunicagdo e relacionamento interpessoal;

e  (Capacidade de andlise e atencdo ao detalhe, planeamento e organizacdo;

e (Carta de Condugio.
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Local de Trabalho: Sede - Concelho de Santiago do Cacém

Oferta:

Excelente oportunidade de integracdo num grupo de referéncia com um projeto desafiante.

O enquadramento remuneratério na fung¢io estd sujeito as disposi¢des da Lei do Orcamento de Estado e outra
legislagdo conexa aplicavel as Empresas do Grupo AdP.

Acompanhamento e formagdo continua.

As pessoas interessadas deverdo enviar a sua candidatura, acompanhada de Curriculum Vitae detalhado, para o

endereco de e-mail recrutamentoadsa@adp.pt com a referéncia “Técnico/a Superior de Gestdao de

Clientes (M/F)".



mailto:recrutamento.adsa@adp.pt

